УТВЕРЖДАЮ_________________

Директор ООО МКК «Деньги в помощь»

                                                                                                 __________   Д.В. Илькин      23.05.2019г.       

Информация получателю финансовой услуги
  ООО МКК «Деньги в помощь»

Обязательный объем информации, подлежащий раскрытию Микрофинансовой организацией, установлен Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (Утв. Банком России 22.06.2017г.). С ПОЛНЫМ ТЕКСТОМ УКАЗАННОГО БАЗОВОГО СТАНДАРТА МОЖНО ОЗНАКОМИТЬСЯ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОБЩЕСТВА, А ТАК ЖЕ В МЕСТЕ ОКАЗАНИЯ ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ (ОФИСЕ ОТДЕЛЕНИЯ ОБЩЕСТВА).  
Сведения об Обществе

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Деньги в помощь»

	Сокращенное наименование
	ООО МКК «Деньги в помощь»

	ОГРН
	1127325000109



	Адрес Общества в пределах месте его нахождения
	432034, г. Ульяновск, ул. Терешковой, д. 6Б, пом.5. 



	Режим работы, 

контактный телефон
	пн – пт: с 08-00 до 17-00,

обед с 12-00 до 13-00
сб – вс: выходные дни

8-800-200-45-01

	Официальный сайт
	http://centrfinansov.com

	Информация об используемом

Обществом товарном знаке


	Используется зарегистрированный товарный знак 
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(Свидетельство номер: (556612)

	Единоличный исполнительный орган
	Директор – Илькин Денис Владимирович

	Адреса, телефоны, режим работы обособленных подразделений


	Режим работы отделений:
пн – пт: с 08-00 до 17-00,

обед с 12-00 до 13-00

сб – вс: выходные дни

Адреса, телефоны отделений:

8-800-200-45-01

	Информацию о факте привлечения Обществом к оказанию финансовыx услуг третьего лица на основании

гражданского-правового договора или
доверенности
	Третьи лица для оказания финансовых услуг Обществом не привлекаются

	Регистрационный номер записи

в государственном

реестре микрофинансовых организаций
	2120573001128

	О членстве в саморегулируемой организации (СРО)
	саморегулируемая организация
Союз микрофинансовых организаций «Единство» (СРО «Единство» (ОГРН 1121600001555)

Дата приема в члены СРО: 25.09.2013г.
Номер в реестре членов СРО: 135

	Об исключении из саморегулируемой

организации (включая информацию о дате

исключения из членов саморегулируемой

организации)


	Отсутствуют


О привлечении денежных средств физических лиц
   Согласно закону №151-ФЗ «О микрофинансовой организации и микрофинансовой деятельности» микрокредитная компания не вправе привлекать денежные средства физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, за исключением денежных средств физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, являющихся учредителями (участниками, акционерами) микрокредитной компании.

О финансовых услугах и дополнительных услугах оказываемых Обществом, в

том числе оказываемых за дополнительную плату

Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Деньги в помощь» дополнительных услуг, в том числе оказываемых за дополнительную плату НЕ ОКАЗЫВАЕТ.

Об установленном в Обществе порядке разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, которую получатель

финансовой услуги намерен получить.

До подачи Заявления о предоставлении потребительского микрозайма получатель финансовой Услуги должен ознакомиться с Правилами предоставления займов Общества, Информацией об Условиях предоставления, использования и возврата потребительского займа, Общими условиями договора потребительского займа, размещенными на информационном стенде в офисах Отделений Общества либо на сайте Общества в сети Интернет. При наличии вопросов, неясностей со стороны получателя финансовой услуги Директор отделения разъясняет и отвечает на вопросы получателя финансовой услуги. В случае если получатель финансовой услуги соглашается с локальными актами, Общество при принятии решения о предоставлении Займа Заемщику предоставляет ему проект индивидуальных условий Договора и информирует Заемщика обо всех Существенных условиях договора. При наличии вопросов,  неясностей со стороны получателя финансовой услуги директор Отделения разъясняет и отвечает на вопросы получателя финансовой услуги.

О лице, ответственном за предоставление разъяснений

договоров и иных документов в отношении финансовой услуги.

Директора отделений.
О рисках, связанных с заключением и исполнением получателем финансовой услуги условий Договора об оказании финансовой услуги, и возможных негативных финансовых последствиях при использовании финансовой услуги (выдаче потребительского займа или привлечении денежных средств финансовой организацией)

В целях соблюдения требований Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (утвержден Банком России 22.06.2017) Общество сообщает получателям финансовых услуг информацию о следующих возможных рисках наступления неблагоприятных финансовых последствий:

1. При несвоевременном исполнении получателем финансовой услуги своих обязательств по договору возможно увеличение суммы расходов такого  лица, по сравнению с ожидаемой суммой расходов (в том числе в результате требования о досрочном возврате займа в случае нарушения заемщиком сроков установленных для возврата очередной части займа, в случае нецелевого использования займа или в случае воспрепятствования контролю Общества за целевым использованием займа, в случае утраты или повреждения залога заёмщиком; обращения взыскания на залог, а также применение к получателю финансовой услуги неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательств по договору об оказании финансовой услуги, согласно условиям заключенного договора. А так же риск внесения данные о просрочке в кредитную историю заёмщика.

В целях исключения (минимизации) рисков наступления неблагоприятных финансовых последствий, Общество сообщает получателям финансовых услуг о необходимости внимательно проанализировать свое финансовое положение для целей принятия решения о заключении договора потребительского займа на предлагаемых Обществом условиях, учитывая, в том числе, следующие факторы:

1) соразмерность долговой нагрузки (общей суммы задолженности перед третьими лицами) получателя финансовой услуги с текущим финансовым положением;

2) предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по договору займа (периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов и пр.);

3)вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к невозможности исполнения своих обязательств по договору об оказании финансовой услуги (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной платы и иных видов доходов по не зависящим от получателя финансовой услуги причинам, состояние здоровья получателя финансовой услуги, которое способно негативно повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение дохода).

Дополнительно Общество  информирует о том, в соответствии со статьей 9 Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, утвержденного Банком России 22 июня 2017 г., микрофинансовая компания до заключения договора потребительского займа или принятия получателя финансовой услуги на обслуживание, однако, в любом случае, не реже 1 (одного) раза в год, обязана запросить у получателя финансовой услуги следующую информацию:

1) о размере заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных обязательствах получателя финансовой услуги (при рассмотрении заявления на получение потребительского займа на сумму, превышающую 3 000 (три тысячи) рублей);

2) о возможности предоставления обеспечения исполнения получателем финансовой услуги обязательств по договору об оказании финансовой услуги (в том числе залог, поручительство), в случае, если предоставление обеспечения предусмотрено условиями договора об оказании финансовой услуги;

3) о судебных спорах, в которых получатель финансовой услуги выступает ответчиком (при  рассмотрении заявления на получение потребительского займа на сумму, превышающую 30 000 (тридцать тысяч) рублей);

4) о наличии в собственности получателя финансовой услуги движимого и (или) недвижимого Имущества (при рассмотрении заявления на получение потребительского займа на сумму, превышающую 100 000 (сто тысяч) рублей).

ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ ПОЛУЧАТЕЛЕМ ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ, МОГУТ ОКАЗАТЬ ВЛИЯНИЕ НА ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ЗАКЛЮЧАЕМОГО ДОГОВОРА   ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА.

О правах получателя финансовой услуги при осуществлении процедуры взыскания просроченной задолженности


При осуществлении процедуры взыскания получателям финансовых услуг Общества обеспечиваются следующие права, предусмотренные Федеральным Законом от  02.07.2016 № 230–ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату Просроченной задолженности» и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» (далее Федеральный Закон от 02.07.2016 № 230–ФЗ):
1 Право на предоставление информации о персональных данных (фамилия, имя и отчество (при наличии)) либо наименования кредитора, а также лица, действующего от его имени и (или) в его Интересах при осуществлении непосредственного взаимодействия.
2 Право на согласие либо отказ от способов взаимодействия, не поименованных в ч. 1 ст. 4 Федерального Закона от  02.07.2016 № 230–ФЗ. 
3 Право на взаимодействие при досудебном требования исключительно с Обществом (или новым кредитором, при переходе к нему прав требования) либо с лицо, действующее от имени и (или) в интересах кредитора, только в том случае, если оно является кредитной организацией или лицом, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности, включенным в государственный реестр.

4 Право на отзыв согласия на обработку, передачу(сообщение) третьим лицам персональных  данных, просроченной задолженности и порядке ее взыскания.

5 Право на взаимодействие на русском языке или языке, на котором составлен договор или иной документ, на основании которого возникла просроченная задолженность.

6 Вправе направить либо отменить, адресованное Обществу и (или) лицу, действующему от его Имени и (или) в его интересах, заявление, касающееся взаимодействия с должником способами, предусмотренными пунктами 1 и 2 части 1 статьи 4 настоящего Федерального закона от 02.07.2016 № 230–ФЗ, с указанием на:
 1)  осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя; 
2) отказ от взаимодействия.

7 Право на получение информации о привлечении иного лица для осуществления взаимодействия, а так же право получать ответы на обращения по содержащимся в таком обращении вопросам, касающимся просроченной задолженности и ее взыскания.

8. Должник, также имеет иные права, предусмотренные Федеральным Законом от 02.07.2016 № 230–ФЗ. 
О способах защиты прав получателя финансовой услуги и адресах для направления обращений получателями финансовых услуг.

Получатели финансовых услуг вправе осуществлять защиту нарушенных прав следующими способами:

· В ПОРЯДКЕ ДОСУДЕБНОГО УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРА путем направления обращений в адрес Общества в соответствие с требованиями и рекомендациями к содержанию обращений получателей финансовых услуг и порядку обработки таких обращений, установленными Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (Утв. Банком России 22.06.2017г.); 

· В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ путем обращения за защитой нарушенных прав в судебные  органы в порядке, установленным действующим процессуальным законодательством Российской Федерации;

· В АДМИНИСТРАТИВНОМ ПОРЯДКЕ путем обращения заявителя в органы, 

Осуществляющие  в отношение Общества контрольно- надзорные  функции:

1 БАНК РОССИИ

с использованием сервиса «Интернет-приемная», размещенного на официальном сайте Банка России (www.cbr.ru) или путем направления письменной корреспонденции по адресу: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12;

2. САМОРЕГУЛИРУЕМАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ СОЮЗ МИКРОФИНАНСОВЫХ

ОРГАНИЗАЦИЙ «ЕДИНСТВО» (СРО «ЕДИНСТВО»)

· Путем направления письменной корреспонденции по электронной почте

edinstvo@sro-mfo.ru, либо по адресу: 420066, г. Казань, а/я 100 

· в устной форме по телефону 8 (800) 500-66-74.

В отношение Общества получатели финансовых услуг вправе направить обращение в порядке, установленном требованиями и рекомендациями Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (Утв. Банком России 22.06.2017г.) к содержанию обращений получателей финансовых услуг и порядку обработки таких обращений, в частности:

· в устной форме непосредственно в центральном офисе Общества, либо в офис отделения Общества; 
· в письменной форме путем направления корреспонденции по адресу: 432036, город Ульяновск, ул. Терешковой, д.6 Б, помещение 5. 
Ответственным лицом за работу с обращениями получателей финансовых услуг Общества является директор Общества.
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