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ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА МИКРОЗАЙМА 

 ООО МКК «Деньги в помощь»

Ульяновск,
 2020 г.
Настоящие общие условия предоставления, пользования и возврата микрозайма (далее именуемые –Общие условия) разработаны и утверждены в одностороннем порядке для многократного применения Обществом с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Деньги в помощь» (ОГРН 1127325000109, ИНН 732701001, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций № 2120573001128) (далее именуемое - Общество) и являются неотъемлемой частью договора микрозайма, заключаемого Обществом.

1. Понятие и термины.
1.1. Кредитор – созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Деньги в помощь».
ОГРН 1127325000109. ИНН/КПП 7325110545/732701001.

Юридический адрес: 432063, Ульяновская область, г.Ульяновск, ул. Терешковой, д. 6б, пом. 5
Телефон: 8 (8422) 21-44-01.
Официальный сайт: www.centrfinansov.com
ООО МКК «Деньги в помощь» является членом Саморегулируемой организации Некоммерческое партнерство «Межрегиональный союз микрофинансовых организаций «Единство». 

ООО МКК «Деньги в помощь» внесено в государственный реестр микрофинансовых организаций 16.02.2012 г., № записи 2120573001128.
1.2. Микрозаем  – денежные средства, предоставленные Обществом Заемщику на основании договора займа (микрозайма) в сумме, не превышающей предельный размер обязательств установленный федеральным законом «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности и не обеспеченный залогом жилой недвижимости, правами в доли на жилую недвижимость, правами требования по договору долевого участия в строительстве.
1.3. Договор (Договор микрозайма) – совокупность Индивидуальных и Общих условий, составляющая единую сделку (соглашение, договор);
1.4. Заемщик – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, получающее или получившее микрозаем.

2. Требования к Заемщику:

– Возраст Заемщика от 21 до 70 лет;

– Наличие гражданства РФ;

– Регистрация по месту жительства (постоянная регистрация в регионе, в котором планируется получение займа);
– Официальное трудоустройство (стаж на последнем месте работы не менее 6 месяцев);

– Иметь постоянный доход, подтвержденный справкой 2 НДФЛ, наличием пенсионного удостоверения (либо справкой Пенсионного фонда о начислении пенсии), либо справкой учебного заведения о начислении стипендии;

– При необходимости (в соответствии с выбранной заемной программой) – иметь залоговое имущество или наличие поручителей.

3. Предоставление микрозайма и рассмотрение возможности его предоставления возможно на основании заявления Заемщика о предоставлении микрозайма и полностью заполненной достоверными сведениями анкеты к нему, а также согласия Заемщика на обработку его персональных данных.

ООО МКК «Деньги в помощь» следует принципу возможно большей оперативности удовлетворения финансовых потребностей клиентов. Поэтому срок составления заключения по заявке и принятие решения о предоставлении микрозайма не превышает 1 рабочего дня.
3.1. Клиент, изъявивший желание получить микрозаем, обязан предоставить паспорт гражданина РФ. Кроме того, по запросу Специалиста Общества клиент предоставляет все требуемые документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении микрозайма, среди которых могут быть:

•
Свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН) - при наличии;

•
Свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРНИП) - при наличии;

•
Паспорта всех совместно проживающих совершеннолетних членов семьи;

•
Справка  с места работы по форме НДФЛ №2;

•
Медицинский страховой полис;

•
иные документы, необходимые для принятия решения. 
3.2. При положительном решении договор микрозайма совместно с сопряженными договорами залога и (или) поручительства, обеспечивающие исполнение обязательств по займу, могут быть заключены в тот же день.   

4. Микрозаем  предоставляется путем безналичного перечисления на банковский счет Заемщика после подписания Заемщиком договора микрозайма (далее – Договор, Договор микрозайма). 
5. ООО МКК «Деньги в помощь» предлагает следующие финансовые продукты, обеспечивающие различные потребительские потребности клиентов: 

Микрозаймы делятся по целевому назначению на: 

- нецелевые микрозаймы, выдаваемые на потребительские нужды;
- целевые микрозаймы, выдаваемые с условием использования на определенные цели.
Микрозаймы также делятся на:

- микрозаймы без обеспечения исполнения обязательств;

- микрозаймы с обеспечением исполнения обязательств Заемщиком - заключением договоров поручительства и/или залога.
5. Общество предоставляет микрозаймы в сумме от 10 000 до 500 000 руб., сроки возврата от 30 дней до 24 месяцев. Сумма займа и срок возврата займа согласуются Сторонами договора и отражаются в индивидуальных условиях Договора.
6. Микрозаймы предоставляются в рублях РФ.

7. Процентные ставки в процентах годовых – 66-90%.
Процентная ставка не изменяется в период действия Договора. Проценты начисляются начиная со дня, следующего за днем предоставления микрозайма до дня полного погашения заемщиком задолженности по займу. При определении  дневной процентной ставки за базу берется фактическое количество дней в году (месяцах), на которые приходится период пользования займом.
8. Заемщиком производятся по Договору платежи, направленные на возврат микрозайма и уплату процентов за пользование микрозайма. Иных видов и сумм платежей Заемщика по Договору не предусмотрено.

9. Диапазоны значений полной стоимости микрозайма от 66-90%.
10. Периодичность платежей Заемщика при возврате микрозайма, уплате процентов – Заемщик оплачивает заем дифференцированными платежами ежемесячно.

11. Способы возврата Заемщиком займа, уплаты процентов по нему:
– бесплатно, путем внесения наличных денежных средств в кассу Кредитора по месту заключения Договора;
– путем внесения/перечисления денежных средств на расчетный счет в банке. В назначении платежа обязательно указывается: ФИО Заемщика полностью и № Договора займа.

12. Заемщик вправе отказаться от получения микрозайма, уведомив об этом Кредитора до истечение пятидневного срока, путем написания соответствующего заявления в офисе Кредитора по месту подачи Заявки, при условии, что не получены денежные средства и не подписаны Индивидуальные условия.
13. Ответственность Заёмщика за ненадлежащее исполнение условий Договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения – при нарушении срока возврата займа (или части займа), Заемщик уплачивает Займодавцу штраф в размере 20% (двадцать целых ноль сотых) годовых на сумму просроченной задолженности или его части до фактического возврата суммы микрозайма или его соответствующей части. При этом проценты на сумму займа, установленные в п.4 индивидуальных условий договора, за соответствующий период нарушения обязательств начисляются. При нарушении уплаты процентов за пользование займом Заемщик выплачивает Займодавцу штраф в размере 20% (двадцать целых ноль сотых) годовых на сумму просроченной задолженности до фактического погашения задолженности по процентам. По договору микрозайма, срок возврата микрозайма по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности, а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору микрозайма, после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору микрозайма, а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату, достигнет полуторакратного размера суммы предоставленного микрозайма;
14. Поручительство и залог оформляются договором поручительства и договором залога соответственно. Принятие решения о необходимости обеспечения зависит от вида оформляемого микрозаймазайма.
15. Заемщик вправе запретить уступку Кредитором третьим лицам прав (требований) по Договору микрозайма.
16. Подсудность споров по Договору определяется по правилам гражданско-процессуального законодательства РФ.

17. Индивидуальные условия Договора микрозайма согласовываются Кредитором и Заемщиком индивидуально и включают в себя следующие условия:

1) сумма микрозайма или лимит кредитования и порядок его изменения;

2) срок действия Договора и срок возврата микрозайма;
3) валюта, в которой предоставляется микрозаем;

4) процентная ставка в процентах годовых, а при применении переменной процентной ставки - порядок ее определения;
5) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств Кредитором третьему лицу, указанному Заемщиком при предоставлении микрозайма, отличается от валюты, в которой предоставлен микрозаем; 
5.1) указание на изменение суммы расходов Заемщика при увеличении используемой в Договоре переменной процентной ставки микрозайма на один процентный пункт, начиная со второго очередного платежа, на ближайшую дату после предполагаемой даты заключения Договора микрозайма;

6) количество, размер и периодичность (сроки) платежей Заемщика по Договору или порядок определения этих платежей;

7) порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей Заемщика при частичном досрочном возврате микрозайма; 
8) способы исполнения денежных обязательств по Договору в населенном пункте по месту нахождения Заемщика, указанному в Договоре, включая бесплатный способ исполнения Заемщиком обязательств Договору в населенном пункте по месту получения Заемщиком оферты (предложения заключить Договор) или по месту нахождения Заемщика, указанному в Договоре;

9) указание о необходимости заключения заемщиком иных договоров, требуемых для заключения или исполнения Договора о предоставлении микрозайма;

10) указание о необходимости предоставления обеспечения исполнения обязательств по Договору о предоставлении микрозайма и требования к такому обеспечению;

11) цели использования Заемщиком микрозайма (при включении в Договор условия об использовании микрозайма на определенные цели);

12) ответственность Заемщика за ненадлежащее исполнение условий Договора, размер неустойки (штрафа, пени) или порядок их определения;

13) возможность запрета уступки Кредитором третьим лицам прав (требований) по Договору;
14) согласие Заемщика с Общими условиями Договора;

15) услуги, оказываемые Кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора микрозайма (при наличии), их цена или порядок ее определения (при наличии), а также подтверждение согласия заемщика на их оказание;

16) способ обмена информацией между Кредитором и Заемщиком.

В индивидуальные условия Договора микрозайма могут быть включены иные условия. Если Общие условия противоречат Индивидуальным условиям Договора микрозайма, применяются Индивидуальные условия. 
 Индивидуальные условия Договора микрозайма, отражаются в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России, начиная с первой страницы Договора микрозайма,  четким, хорошо читаемым шрифтом.

18. В Договоре микрозайма не могут содержаться:

1) условие о передаче Кредитору в качестве обеспечения исполнения обязательств по Договору микрозайма всей суммы микрозайма или ее части;

2) условие о выдаче Кредитором Заемщику нового микрозайма в целях погашения имеющейся задолженности перед Кредитором без заключения нового договора микрозайма после даты возникновения такой задолженности;

3) условия, устанавливающие обязанность Заемщика пользоваться услугами третьих лиц в связи с исполнением денежных обязательств Заемщика  за отдельную плату.

19. Заемщик  обязан уведомить Кредитора, в порядке, установленном Договором микрозайма, об изменении контактной информации, используемой для связи с ним, об изменении способа связи Кредитора с ним.

          20. Кредитор вправе уменьшить в одностороннем порядке постоянную процентную ставку, уменьшить или отменить плату за оказание услуг, предусмотренных индивидуальными условиями Договора микрозайма, уменьшить размер неустойки (штрафа, пени) или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать неустойку (штраф, пеню), а также изменить Общие условия  при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Заемщика. При этом Кредитор в порядке, установленном Договором микрозайма, обязан направить Заемщику уведомление об изменении условий Договора.  

21. Заемщик вправе возвратить микрозаем или его часть досрочно. 
Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения микрозайма имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита (займа) без предварительного уведомления Общества с уплатой процентов за фактический срок кредитования, указанные срок увеличивается до 1 месяца, если микрозаем предоставлен на определенные цели.
22. В остальных случаях Заемщик имеет право вернуть досрочно всю сумму полученного микрозайма или ее часть, уведомив об этом Общество способом, установленным Договором, не менее чем за тридцать календарных дней до дня возврата микрозайма, если более короткий срок не установлен Индивидуальными условиями Договора. 

23. При досрочном возврате заемщиком всей суммы микрозайма или ее части в соответствии с п.22 Общих условий Общество в течение пяти календарных дней со дня получения уведомления исходя из досрочно возвращаемой суммы микрозайма обязан произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования микрозаймом, подлежащих уплате заемщиком на день уведомления о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию. 

24. При досрочном возврате части микрозайма Общество в порядке, установленном Индивидуальными условиями Договора, обязан предоставить Заемщику полную стоимость микрозайма в случае, если досрочный возврат микрозайма привел к изменению полной стоимости Договора микрозайма, а также уточненный график платежей. 

25. Досрочный возврат части потребительского кредита (займа) не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа).

26. Общество не несет ответственности в случае, если контактные данные, указанные Заемщиком, в действительности ему не принадлежат.

27. В случае противоречия Индивидуальных условий Договора потребительского микрозайма настоящим Общим условиям применяются положения, закрепленные в Индивидуальных условиях Договора микрозайма.
28. При обращении Заемщика к Кредитору о предоставлении микрозайма в сумме 100 000 руб. и более, для Заемщика существует риск неисполнения обязательств по Договору микрозайма и  применения штрафных санкций, в случае, если в течении года общий размер платежей по всем имеющимся у Заемщика на дату обращения к Займодавцу обязательствам, включая платежи по предоставляемому займу, будет превышать пятьдесят процентов годового дохода Заемщика. 
29. Договор микрозайма может быть целевым с одновременным предоставлением Обществу права осуществления контроля за целевым использованием микрозайма и возложением на Заемщика обязанности обеспечить возможность осуществления такого контроля. Порядок предоставления Заемщиком информации о целевом использование микрозайма прописывается в индивидуальных условиях Договора микрозайма.
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